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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CapiTuLO |
CLAUSULAS GERAIS
Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas, técnicas e econdmicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
a aquisicdo dos servicos de manutencdo e expansdo do sistema de bilhética dos autocarros e de
bens, de acordo com a identificacdo, carateristicas e requisitos constantes das especificacGes
técnicas na Parte Il deste Caderno de Encargos.

2. A entidade adjudicante reserva o direito de adquirir apenas parte dos bens e servicos
contratualmente previstos ou de ndo adquirir nenhum, se o interesse da mesma assim o
determinar, ndo podendo ser exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indeminizacdo,
seja a que titulo for, para cobrir a diferenca entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado
pelos bens fornecidos e servicos prestados.

Clausula 2.2
Vigéncia do contrato

1. O contrato a celebrar no dmbito do presente procedimento terd a duracdo estimada de 12 (doze)
meses, prorrogavel até ao maximo de 23 (vinte e trés) meses, ou até que a prestacdo dos servicos
atinja o valor contratual mas nunca para além da vigéncia do contrato que estd na sua origem,
ou seja, o BS0097.2019, consoante a situacdo que se verifique primeiro, sem prejuizo das
obrigacGes acessodrias que devam perdurar além da cessacdo do contrato

2. O prazo definido no nimero anterior, conta-se a partir da data da primeira solicitagdo por parte
da entidade adjudicante para a prestacdo dos servigos, a qual ocorrerd sempre apds a
publicitacdo da celebracdo do contrato no sitio da internet dedicado aos contratos publicos.

3. O contrato poderd ser denunciado, a todo o tempo, pela entidade adjudicante, por carta
registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente ao
termo pretendido, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizacao ao adjudicatario,
seja a que titulo for.

Clausula 3.2

Prego base
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1. O preco base do procedimento, isto é, o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execugdo de todas as prestacGes que constituem o objeto do contrato a celebrar no
ambito do presente procedimento é de até € 98 777,80 (noventa e oito mil e setecentos e
setenta e sete euros e oitenta céntimos), ao qual acresce o valor do IVA a taxa legal aplicavel.

2. Os precos base unitdrios, isto é, os precos maximos que a entidade adjudicante se dispde a pagar
por cada um dos bens e servicos no ambito do presente procedimento, sdo os definidos no anexo
| deste caderno de encargos.

Cldusula 4.2
Preco contratual

1. Pela execucdo das prestacdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante apenas pagara
0 preco unitario, por servico/produto, constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas
fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. O preco referido no nuimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Caso algum(uns) do(s) servigo(s) ou bem(ns) previsto(s) no anexo | ao caderno de encargos ndo
venha(m) a ser prestado(s) e /ou fornecido(s) porindicacdo da entidade adjudicante, ndo podera
ser exigido a esta qualquer tipo de indeminizacdo para cobrir a diferenca entre o valor previsto
e o valor efetivamente cobrado pelos servicos prestados.

4. Os precos unitarios serdo mantidos até ao final do contrato, ndo havendo lugar a revisdo de
precos.

Cldusula 5.2
Faturagdo e condi¢cdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, serdo pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas faturas e confirmacdo da sua boa
execucdo, que ocorrera de acordo com os pre¢os unitarios apresentados na proposta adjudicada
0s quais ndo podem ser superiores aos fixados no anexo | ao caderno de encargos.

2. Asfaturas devem ser enviadas para o endereco de correio eletrdonico geral@cascaisproxima.pt e
delas deve constar a identificacdo do nimero de processo indicado no contrato “BS003821”, sob

pena de devolucdo das mesmas.
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3. Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatdrio, serdo deduzidas as
importancias correspondentes as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato.

4. O adjudicatario deverd passar a emitir faturas eletrdnicas a partir do momento que a entidade
adjudicante o solicitar e for legalmente exigivel.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante relativamente aos elementos e
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatério, no prazo de 15 (quinze) dias,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario devera apresentar documentos comprovativos de
gue tem a situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuicGes para a seguranca
social e a impostos devidos em Portugal, salvo se os documentos apresentados na fase pds-
adjudicacdo ainda se encontrarem validos.

Clausula 6.2
Retengdo de parte do valor dos pagamentos

Considerando que é dispensada a prestacdo de caucdo pelo adjudicatario, ao abrigo do disposto na

alinea a) do n.2 1 do artigo 88.2 do CCP, a entidade adjudicante pode, se considerar conveniente,

proceder a retencdo de até 5% (cinco por cento) do valor dos pagamentos a efetuar, para garantia

do exato e pontual cumprimento das obrigacdes, nos termos do estabelecido no n.2 3 do artigo 88.2

do CCP.

CapfTuLo i
OBRIGACOES CONTRATUAIS
Clausula 62
Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagdo, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem, ainda, para o adjudicatario as
seguintes obrigacBes principais:

a. Fornecer os bens e prestar os servicos objeto do contrato, em perfeitas condi¢bes de serem
utilizados para os fins a que se destinam, afetando a prestacdo dos servicos os meios
adequados a boa execucdo dos mesmos, utilizando os conhecimentos técnicos e know-how,
a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas;

b. Prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacdo de servicos,

todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em
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conformidade com as clausulas do presente caderno de encargos;

c. Assumir a integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o Unico responsavel
perante a entidade adjudicante pela boa prestacdo dos mesmos, bem como assumir a integral
responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato,
exercam fungdes ou realizem tarefas por sua conta, considerando-se para esse efeito como
6rgdos ou agentes do adjudicatario;

d. Obrigacdo de comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacdes;

e. Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se
a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado;

f. Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo
entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos
ou outras finalidades que, com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo
afetar negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solucGes da entidade
adjudicante.

5. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Local

1. Os servicos de manutencdo e expansdo do sistema de bilhética dos autocarros deve ser
disponibilizado nas instalacdes da Cascais Proxima - Gestdo de Mobilidade, Espacos Urbanos e
Energias, E.M., S.A.,, sitas no Complexo Multiservicos da Adroana, Estrada de Manique, 1830,
2645-550 Alcabideche.

2. Todos os servicos que, pela sua prépria natureza, ndo carecam de ser prestados nas instalacdes
da entidade adjudicante, sdo integralmente executados nas instalagdes do adjudicatario.

Cldusula 8.2

Qualidade
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1. O adjudicatdrio obriga-se a entregar os bens objeto do contrato em pontual cumprimento do
exigido sob as cldusulas anteriores do presente caderno de encargos e sem quaisquer
discrepancias com as exigéncias contratuais ou legais.

2. O adjudicatdrio garante que os bens e servicos fornecidos estdo em conformidade com as
especificaces, desenhos, amostras ou outra documentacgdo técnica previamente fornecidos a
entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante, conforme o que for convencionado.

3. O adjudicatério garante também que os bens e servicos que fornece sdo adequados ao fim a que
se destinam.

4. Conjuntamente com os bens e servicos objeto do contrato, o adjudicatario deverd entregar
todos os documentos que sejam necessarios para a sua boa ou integral utilizacdo,
funcionamento ou consumo.

Clusula 9.2
Validagdo dos bens e servigos

1. Efetuada a entrega dos bens e dos servicos concluidos, a entidade adjudicante, por si ou através
de terceiro por esta designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa, com vista a
verificar se relunem as caracteristicas, especificacdes e requisitos previstos no caderno de
encargos, e nesse caso, as suas validagcBes no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
respetivamente.

2. Naanalise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante
toda a cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise da entidade adjudicante, a que se referem os numeros anteriores, ndo
comprovar a conformidade com as exigéncias previstas no caderno de encargos, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos no caderno de
encargos definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, pelo meio mais célere, o
adjudicatario.

4. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e num prazo
inferior a 24 (vinte e quatro) horas, as alteracdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias, caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apds a realizacdo das alteracdes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede a nova analise, nos termos do nimero 1 da presente
cldusula.

Clausula 10.2
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Garantia

O adjudicatdrio obriga-se a garantir a qualidade técnica dos bens e servigos contratados, ficando

sujeito, com as devidas adaptacGes e no que se refere aos elementos entregues a entidade

adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacées do prestador de servicos e

prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de servicos, nos termos do CCP e demais

legislacdo aplicavel
Clausula 11.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados,
devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato, sob pena de conferir a entidade adjudicante o direito de
rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do contrato,
salvo declaracdo expressa em contrario da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Protecdo de dados de pessoas singulares

1. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que
lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados
exclusivamente na medida do estritamente necessdrio para integral e adequada prossecuc¢ao
dos fins delimitados pelo objeto contratual e por conta e de acordo com as instru¢des da
Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo, transmissdo ou qualquer
outra operacdo de tratamento de dados pessoais.

2. Sem prejuizo do disposto na presente cldusula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos

dados pessoais, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos
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processos com a legislagcdo portuguesa e internacional em vigor em matéria de protecdo de
dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a esta
matéria.

3. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679
por parte do titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessdrios para a execugdo do contrato, e sempre em prazo ndo superior a seis
meses apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento.

CapfTuLo Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 14.2
Penalidades

1. Caso o adjudicatario ndo cumpra, por razdes que lhe sejam imputdveis, as obrigacdes resultantes
do presente caderno de encargos no prazo acordado e/ou nos termos no mesmo estabelecidos
a entidade adjudicante poderd aplicar-lhe, por cada incumprimento, uma sanc¢do pecuniaria de
2%o (dois por mil) do preco contratual, por cada dia de atraso na entrega e disponibilizacdo dos
servicos em aquisicdo enquanto durar a mora.

2. O valor acumulado das sanc¢des eventualmente aplicadas ao abrigo da presente clausula ndo
pode exceder 20% (vinte por cento) do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do
contrato previsto na clausula seguinte.

3. Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida ndo
proceder a resolucdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% do preco contratual.

4. A cobranca das eventuais sances em que o adjudicatario incorra poderad ser efetuada, a critério
da entidade adjudicante, por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificagdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

5. As sanc¢Bes pecunidrias aplicadas ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

6. A aplicacdo das sanc¢des previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do Artigo 308.2 do CCP.

Clausula 15.2

Incumprimento e resolugdo do contrato
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1. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a entidade adjudicante podera resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo, por facto imputavel ao adjudicatario, das respetivas
prestacdes contratuais, nos termos do disposto nos artigos 325.2 e 333.2 do CCP.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, na determinacdo da gravidade do
incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracao,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.

3. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela entidade adjudicante
ndo obsta o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos efetivos que |he advierem da
conduta do adjudicatdrio, nos termos gerais de Direito.

Clausula 16.2
For¢a maior

1. N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Verificando-se os requisitos melhor identificados no numero anterior, podem constituir
ocorréncias de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:

a) Falta de mdo-de-obra;

b) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

c) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos
subcontratados;

d) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre

ele recaiam;
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e) Manifesta¢Bes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas legais;

f) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

g) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h) Alertas que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. O adjudicatério obriga-se a comunicar, de imediato, a entidade adjudicante a ocorréncia de
gualquer alerta qualificdvel como caso de forca maior, bem como, no mais curto prazo possivel,
a indicar quais as obrigacGes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as
medidas que pretende pér em pratica para mitigar o impacto do referido alerta e os respetivos
custos.

5. Constitui obrigacdo do adjudicatario a mitigacdo, por qualquer meio razodvel e apropriado ao
seu dispor, dos efeitos da verificacdo de um caso de forca maior.

6. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca
maior.

CapiTULO IV
DA SUBCONTRATACAO E A CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
Clausula 13.2
Subcontratacdo e a cessdo da posi¢do contratual
Ndo é permitida a subcontratacdo de qualquer dos servicos, objeto deste procedimento, pela
prestadora de servicos ou cessdo da sua posicdo contratual.
CaPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 23.2
Tecnologia ou equivaléncia

As referéncias a marcas de materiais, produtos, equipamentos, especificacbes técnicas ou

entidades certificadoras sdo apresentadas a titulo meramente indicativo do nivel de qualidade

pretendido, devendo entender-se como associadas ao termo “ou equivalente”, ndo violando
assim o principio da concorréncia e de igualdade de oportunidades dos operadores econémicos.

Clausula 24.2
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Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
gualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e todas as quantias que tenha de pagar, seja a
gue titulo for.

Clausula 25.2
Elementos do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do artigo 96.2, n.2 2 do CCP, os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma.

Clausula 26.2
Deveres de Informacgdo

1. Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de
gualquer circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos
interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que

previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das
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suas obrigacdes, constituam ou ndo forca maior, bem como do tempo e/ou da medida em que
previsivelmente sera efetuada a execugdo do contrato.
Clausula 27.2
Comunicagdes e notificagdes

1. As comunicacGes entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de rececdo, para o domicilio ou sede contratual de cada uma
delas, se tal for considerado como necessario.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada,
por escrito, a outra parte.

Clausula 28.2
Foro e legislagdo aplicavel

1. As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execuc¢do do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

2. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo
sobre a situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios
contenciosos.

3. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do niumero anterior,
deve o litigio emergente da interpretacdo, aplicacdo, cumprimento ou incumprimento do
disposto nos documentos relativos a presente prestacdo de servicos, sera exclusivamente
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro, sendo a legislacdo portuguesa a aplicavel.

4. Ao presente procedimento e em tudo o omisso, ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, observar-se-a o disposto no CCP na sua redacgdo atual e demais legislagao

e regulamentacdo aplicavel.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CONSIDERACOES PRELIMINARES - AMBITO DO FORNECIMENTO
Incumbe a Cascais Préxima, E.M., S.A., enquanto operador interno no dominio do transporte publico
de passageiros (Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros), a gestdo e
desenvolvimento do sistema integrado de bilhética, nas componentes de hardware e software da
concessdo de transportes publicos de passageiros, por modo rodovidrio e outros sistemas guiados,
para o Municipio de Cascais;
Neste sentido, para a concretizacdo do fim supramencionado e atendendo a falta de recursos
proprios, é absolutamente imprescindivel a aquisicdo servicos de expansao e integracGes do atual
sistema de bilhética considerando que o novo modelo de concessdo de transportes publicos no
municipio de Cascais sera implementado a partir do dia 25 de maio de 2021.
Clausula 24.2
Modo de Prestagdo dos servigos
O contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de integracdes, manutencdo e expansao da rede
de bilhética, com vista a melhoria continua e evolucdo de funcionalidades da plataforma atual, que
deverdo ser executados em quatro blocos Principais nos seguintes termos:
a) Bloco 1: Plataforma de gestdo da concessdo interna e externa;
b) Bloco 2: Expansdo de novas licencas;
c) Bloco 2: IntegracGes SAE;
d) Bloco 4: Desenvolvimentos.
Clausula 25.2
Modo de defini¢do de servigos
1. Mensalmente, serdo realizadas reunides de definicdo de “road map” sobre a evolucdo
tecnoldgica das integragdes.
2. Apds definicdo de “road map”, sdo realizadas reunides quinzenais para a definicdo dos “Sprints”
guinzenais, em que estdo definidas as tarefas e as horas para a sua conclusdo.
3. Semanalmente é feita uma revisdo das tarefas em curso e diariamente um acompanhamento.
4. O adjudicatdrio também deverd fornecer todas as atualiza¢cdes de software, complementares as
licengas ora em aquisicdo, que ocorram durante a execucao do contrato, por forma a que seja

assegurada a continuidade e melhoramento da funcionalidade das mesmas.
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5. O prestador de servicos deve basear as suas operagdes nas melhores praticas de mercado no que
respeita a gestdo de servico, utilizando metodologias reconhecidas de modo a que se obtenha
uma elevada eficdcia nos servigos a prestar.

Clausula 26.2
Modo de Validacdo dos servicos

1. A prestacdo de servicos é validada a cada final do més, sendo que, a cada periodo mensal, sdo
avaliadas as tarefas realizadas em blocos.

2. A cada final do més terd de ser apresentado um relatério com as intervencdes realizadas, onde
tera de estar descriminada a informacdo unitdria ou nimero de horas gastas, com a referéncia
do bloco ou blocos.

3. Apos rececdo do relatdrio, estas serdo validadas, dando a possibilidade de emissdo de fatura
mensal e, se for o caso, habilitando ao inicio do processo de aplicacdo das penalizacdes
contratuais relativos aos incumprimentos verificados.

4. E responsabilidade do adjudicatdrio manter a permanente atualizacio do “firmware” e
“software” de todos os modulos e sistema de gestdo para a versao disponivel mais atual ao longo
da vigéncia do contrato de manutencdo. A implementacao das atualizacdes deverd ser agendada
em articulacdo com a entidade adjudicante de forma a gerir o impacto de tal intervencgao.

5. O servico de manutencdo e suporte técnico deverd incluir a possibilidade de substituicdo
imediata de pecas, médulos ou equipamentos defeituosos no ambito da garantia prevista na lei.

Clausula 27.2
Equipa a afetar a presta¢do dos servigos e respetivos perfis técnicos

A equipa a afetar a prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar devera ter a seguinte

composicdo e respetivos requisitos minimos de perfis funcionais:

1. Gestor de Projeto:

a) Ter, no minimo, um Mestrado integrado/licenciatura pré-Bolonha em engenharia;

b) Ter experiéncia profissional minima de 5 anos na drea de gestdo de projetos, PMI ou PRINCE
recomendavel, mas ndo mandatario. 3 (trés) anos em pelo menos 1 contrato de fornecimento
e/ou instalacdo e/ou manutencdo de equipamentos de bilhética.

2. Responsavel Técnico:

a) Ter, no minimo, um Mestrado integrado/licenciatura pré-Bolonha em engenharia;
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b) Ter experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em pelo menos 1 contrato de
fornecimento e/ou instalacdo e/ou manutencdo de equipamentos de bilhética nos seguintes
ambitos:

- Solugdes de bilhética;
- IntegracGes multiplataformas.
3. Técnicos:
a) Ter, no minimo, uma licenciatura em engenharia;
b) Ter experiéncia profissional minima de 2 anos.
Clausula 28.2
Caracteristicas, especificagdes e requisitos do sistema a adquirir
1. As obrigac®es do adjudicatario abrangem os servicos de entrega, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e implementacdo do sistema, incluindo instalagcdo nos autocarros e ensaios de
colocagdo em servico, bem como o suporte, manutencdo e assisténcia dos mesmos em regime
de “software-as-a-service”.
2. Osuporte e manutencdo do sistema em regime de “software-as-a-service” devera considerar os
seguintes requisitos:

a) Servico de “service-desk” de atendimento aos pedidos de suporte, gerido por uma plataforma
de gestdo de ocorréncias acessivel a entidade adjudicante;

b) A entidade adjudicante nomeard até trés interlocutores que efetuardo a primeira andlise das
anomalias detetada. Esse interlocutor solicitara a intervencdo do fornecedor do servico por
intermédio da plataforma de gestdo ou por um contacto telefénico do “service-desk”;

c) O servico de “service-desk” deverd responder dentro dos seguintes requisitos:

i. Dispor de pacote de 8 (oito) horas mensais de Suporte ao Utilizador para solicitacées de
assisténcia ou pedidos de informacdo auxiliando a equipa técnica do Cliente no
diagndstico e resolugdo de situagdes que envolvam os componentes implementados pelo
fornecedor;

ii. Disponibilizar um servico de atendimento em regime de 8x5 — das 9HOO as 13HOO e das
14H00 as 18h:00, nos dias Uteis, para a¢des de manutencdo corretiva, com um tempo
maximo de resposta de 6 horas apds chamada do Cliente.

Clausula 29.2

Atrasos ou falhas de fornecimento
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1. O adjudicatario compromete-se a satisfazer todos os pedidos de assisténcia da entidade
adjudicante no prazo maximo de 8 (oito) horas.
2. O adjudicatario é responsavel pelos prejuizos decorrentes da falta de entrega ou da omissdo do
comportamento devido e suportara, nomeadamente:
a) Os custos adicionais motivados pela entrega por via mais expedita do que a convencionada;
b) Os custos adicionais decorrentes de nova encomenda que a entidade adjudicante necessite
de efetuar junto de outro fornecedor para suprir a referida falta ou o atraso no fornecimento

ou na solucdo do defeito/problema relevado desde que com custos similares.
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ANEXO |

PRECOS BASE UNITARIOS

®%s. CASCAIS AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E EXPANSAO

DO SISTEMA DE BILHETICA DOS AUTOCARROS

ID | Descrigdo do artigo Qt. Preco base | Preco base parcial
unitario
1 Mensalidades e Manutencdo: 23 meses 1910,60 € 43 943,80 €
Gestdo concessdo interna (MobiCascais)
- 4Ticketing
- 4Planning
(Concessdo do concurso publico — Martin)
- 4Ticketing
- 4Planning
CPV72212900-8
* Faturacdo Mensal
2 Licenciamento do software devido ao 73 uni 620,00 € 45 260,00 €
incremento de até 73 viaturas a plataforma
atual.
- Investimento para instalacdo do
software/licenciamento dos novos
equipamentos.
CPV48900000-7
* Faturacdo apds instalagdo.
3 Integracdo Backoffice SAE lun 5074,00 € 5074,00 €
CPV72212900-8
* Faturagdo apds integracgao.
4 Integracdes software — Bolsa de horas 90 h 50 € 4 500,00 €
CPV72212900-8
* Faturacdo mediante desenvolvimentos
Prego base Total 98 777,80 €
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